[image: image1.jpg]©



[image: image1.jpg] GB/T 19001-2000 idt ISO 9001:2000  记录


顾客意见（投诉）建议处理记录表 

	受理日期
	
	受理方式
	
	受理编号
	

	 意见投诉人
	
	单位、电话
	
	受理人
	

	反映主要

问    题


	

	送阅意见


	                          送阅人：                  年     月    日

	领导批示


	                          签名：                   年     月    日

	处理结果


	                          签名：                   年     月    日

	跟踪验证


	                          验证人：                 年     月    日

	处理反馈
	反馈人：                 年     月    日

	附    件
	











实施日期：2007-08-26　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        


