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后集委发〔2010〕15号

关于开展创建“优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”

活动的通知
各工会小组：
为进一步提高集团创新服务质量，提高师生满意度，增强后勤保障能力和职工服务本领，根据创先争优活动安排，经研究决定，开展创建“优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”活动。现将有关事项通知如下：
一、指导思想
以“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，以提高全体职工的服务意识，构建和谐后勤为目标，全面提高干部职工队伍的战斗力、凝聚力，为学校和集团事业更好更快发展提供强大的精神动力。

    二、目标任务
按照学习型组织的创建理念，在集团范围内开展创建“优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”活动，力求使全体职工的职业道德意识有明显增强，工作服务质量有明显改善，业务技术素质有明显提高。以规范化的工作机制和优秀服务典型，激励集团全体职工努力办好让师生满意高校后勤，为学校和集团事业又好又快发展作出应有的贡献。
1、以教育为先导。要充分利用各种宣传媒体，围绕创建“优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”创建活动进行宣传，形成浓厚的舆论氛围，教育职工提高对活动重要性的认识，增强主动参与的自觉性、积极性，引导职工爱岗敬业，树立讲道德、守信誉、争奉献的文明职工形象，塑造求开拓、促发展的良好的集团形象，为集团发展提供精神动力。
2、以规范为重点。要突出爱岗敬业的精神，既要将职业道德、社会公德的基本要求融入其中，又要包含对工作任务、工作要求等方面的要求，使之真正体现师生对后勤服务的要求，成为广大职工的自觉行为，从而形成有机统一的内容体系，纳入集团管理目标之中。
3、以机制作保证。各工会小组要紧密结合实际，勇于实践，大胆探索，建立健全行之有效的运行机制。具体做到：一要制定长期的活动规划；二要形成科学的评比办法；三要建立灵活多样的激励机制；四要探索丰富多彩的活动载体，将创建活动与劳动竞赛、岗位练兵、技术比武，以及各种形式的文体活动有机结合。
4、以行动促落实。要自觉将创建活动纳入“创建学习型组织、争做知识型职工”和深入贯彻落实科学发展观中，推动集团改革发展再上新台阶。

    三、评选标准
    从职业道德、岗位规范、服务质量、操作技能、安全生产等方面，对职工的日常工作进行考核，具体为：

    1、职业道德(10分)

政治素质好。能带头学习“三个代表”重要思想，全面落实科学发展观，认真执行党的基本路线和各项方针、政策，坚定理想信念，积极参加政治学习和各项集体活动，具有爱岗敬业精神和良好的职业道德。

岗位规范（10分）

    岗位规范严。有健全的岗位责任制，岗位成员严格遵守劳动纪律和各项规章制度，工作中严格按照质量管理标准操作。
3、服务质量（30分）

服务质量高。公道正派，不谋私利，及时热情地为教学、科研和师生员工的生活服务，服务对象满意率较高。

    4、操作技能（30分）
操作技能熟练。熟练地掌握本岗位的业务知识和技能，各项工作程序化，按时完成任务好，工作积极，讲究效率；平时肯学习，善钻研，不断提高自己的服务创新能力和业务技术水平，为集团创造良好的社会效益和经济效益。

   5、安全生产（20分）

安全生产无事故。有岗位安全责任制、安全应急预案等安全规章制度，岗位人员有较强的安全意识，掌握有效的安全防范措施。如出现安全责任事故，取消评选资格。

6、附加分

    凡有服务对象送锦旗、表扬信、来电或留言表扬职工服务态度、服务质量，经查属实的每件加1分，最高不超过10分。   
    四、实施步骤
     1、宣传发动（2010年9月1日—9月30日）

    各工会小组通过召开会议，网站宣传等形式，组织全体职工认真学习创建方案，深刻领会创建工作意义，对照创建标准积极参加创建活动。

     2、全面创建（2010年10月—2011年5月）

    全体职工在认真学习创建方案的基础上，对照示范岗评比标准，根据岗位工作特点，从职业道德、岗位规范、服务质量、操作技能、安全生产等方面着手，规范各项工作，全面进行创建。

     3、考核验收（2011年6月）

    （1）申报者经自查后，填写《优质服务示范岗申报表》（附件2）和《优秀服务标兵申报表》（附件3），提交各工会小组审核。

（2）各工会小组根据申报情况确定并向集团工会提交参评“优质服务示范岗”和“优秀服务标兵”人员名单，提出考核申请。

（3）集团工会对照标准进行考核打分，结合申报者的事迹材料，研究确定并授予集团“优质服务示范岗”和“优秀服务标兵”荣誉称号。
五、几点要求
1、各工会小组要加强领导，精心组织，成立相应的工作班子，认真做好创建和评选工作。
2、坚持走群众路线，确保评选质量。凡申报参加“优秀服务示范岗”和“优秀服务标兵”的集体和个人，各工会小组要认真进行考察和听取本单位职工的意见，确保评选质量。
3、认真做好相关材料准备：填写申报表；附事迹材料（时间跨度为2010年9月至2011年6月，内容要简洁、精炼，以写实为主，1500字左右）。
附件：1、“优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”评选细则
      2、后勤集团“优秀服务示范岗”评选申报表

      3、后勤集团“优秀服务标兵”评选申报表
                         二○一○年九月十五日

主题词：优质服务示范岗   优秀服务标兵  通知                     
  后勤集团办公室  2010年9月21日印发  （共印5份 集团网站发布）

附件1：
 “优质服务示范岗”、“优秀服务标兵”评选细则

	项目
	序号
	评选标准
	分值

	政治

素质

好（10分）
	1
	能坚持学习邓小平理论和“三个代表”重要思想，学习贯彻十七大精神和科学发展观，能深刻认识当前的形势与任务，有敏锐的政治鉴别力、抵御不良思想侵蚀的能力和较高的思想政治素养。
	5

	
	2
	积极参加政治学习和各项集体活动，具有爱岗敬业精神和良好的职业道德。
	5

	岗位规范严（10分）
	3
	有健全的岗位责任制，熟知理论政策、法规及学校和集团的规章制度，坚持照章办事。
	5

	
	4
	工作操作中严格按照ISO9001质量管理标准。
	5

	服务质量高（30分）
	5
	仪表文明、整洁、大方，使用文明服务用语。
	10

	
	6
	业务熟练，工作热情，积极主动，顾客满意度85%以上。
	20

	操作技能熟练（30分）
	7
	熟练地掌握本岗位的业务知识和技能，各项工作程序化，按时完成任务好，工作积极，讲究效率。
	20

	
	8
	务实创新，锐意进取，积极钻研业务，能为集团创新服务项目，提高工作效率献计献策。
	10

	安全

生产

无事

故（20分）
	9
	有岗位安全责任制、安全应急预案等安全规章制度。
	10

	
	10
	岗位人员有较强的安全意识，按安全操作规程作业，掌握有效的安全防范措施。
	10

	附加分
	凡有服务对象送锦旗、来信、来电或留言表扬职工服务态度、服务质量，经查属实的每件加1分，不超过10分。
	


附件2：
   后勤集团优质服务示范岗申报表

	岗位
名称
	
	岗位

总人数
	

	岗位人员姓名
	

	主

要

事

迹
	

	基层工会小组

意见
	年   月    日

	集团工会审批意见
	                       年   月    日 （章）


附件3：

   后勤集团优秀服务标兵申报表

	岗位
名称
	

	岗位人员姓名
	

	主

要

事

迹
	

	基层工会小组

意见
	年   月    日

	集团工会审批意见
	                       年   月    日 （章）



