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云龙社区获“徐州市幸福家园示范小区”称号:2014年2月，徐州市人民政府启动徐州市幸福家园创建工作，集团所属徐州汉方物业有限公司积极响应政府号召，于2月中旬开始云龙社区幸福家园创建工作。

为做好幸福家园创建工作，云龙社区管理站以打造“管理有序，环境优美，治安良好，生活便利，文明祥和”的居住环境，缩短业主对于居住环境的心里诉求与现实环境的差距，提高业主满足感为目标召开了创建工作动员大会，安排部署创建工作，动员社区工作人员积极参与并严格按照创建标准，进一步改进物业服务质量，提升物业服务水平，并向社区业主发放关于创建工作的倡议书，得到业主普遍支持。

2014年3月至11月是云龙社区幸福家园创建工作的自查、整改工作阶段。云龙社区管理站在社区管理、环境卫生、治安良好、生活便利、文明祥和五个方面开始了全面系统的创建整改工作，制作创建幸福家园工作台账、社区资料等15本工作材料。从社区的违章搭建到车辆停放，从乱贴乱画到乱堆乱放，从侵占公共空间到饲养家禽，社区工作人员进行了长期、耐心、细致的说服劝阻和现场管理工作。在社区街道办事处的大力支持下，更换了社区的垃圾箱，重新粉刷了楼道门廊，增设了固定的捕蝇笼及毒饵站等公共设施。创建过程中云龙社区接受了徐州市政府、办事处组织的各种抽检、临检、暗访数十次，社区管理站根据多次检查的实际情况，及时发现并整改落实相关问题，使小区面貌焕然一新，得到小区业主一致赞扬。

经过社区全体工作人员的不懈努力，2014年12月22日云龙社区通过徐州市房管局、城管局、消防局、公安局、物价局等众多部门参与的现场考核评比，于2015年3月被市政府授牌为徐州市幸福家园示范小区。

                                              （云龙服务中心 赵闻 供稿）

    增强服务技能用心呵护学生：公寓管理员作为学生的生活老师，不仅要有良好的服务意识、服务态度，还要有较为全面的服务技能和应对突发事件的能力。学生公寓服务中心四组团王闽、文殿银两位老师沉着冷静、妥善处置了一起学生在宿舍内的突发事件。

5月21日早上7点20分，正是一早最忙碌的时候，两位宿管老师正在打扫大厅、为同学们洗衣，住在23号楼的几位同学急匆匆的跑到值班室，说宿舍里一位同学昏迷不醒。王老师、文老师马上安排好值班室工作，飞快的赶到了学生房间，只见睡在1床的同学昏迷不醒，身体出现了抽搐僵硬的情况。王闽老师一边大声呼喊该同学，同时招呼旁边的同学拨打120，一边示意学生帮忙将该同学身体放平，使学生能呼吸顺畅，又掐住虎口，帮助恢复意识。没多久，学生身体出现了缓和。7点40分，铜山中医院的120急救车赶到，将学生拉到了医院。经过抢救，学生身体已无大碍。22日下午，学生家长专程从外地赶来，在美术学院胡书记的陪同下，来到公寓中心表示感谢。

公寓中心始终坚持以生为本的管理服务理念，重视服务技能培训，两位老师沉着冷静，运用所学知识对学生进行有效急救，等待专业人员到来，正是技能培训后的“实战演习”。学生有困难第一时间想到的是寻求宿管阿姨的帮助，这充分显示了学生对阿姨的信任。公寓中心将继续完善各项服务保障体系，不断提高管理服务水平，努力营造学生公寓安全、文明、和谐的温馨家园。

                                                              (公寓服务中心 张亚男 供稿)

    公寓服务中心开展急救技能培训：为了使公寓值班人员掌握一定的急救技能，提高自救互救能力，5月21日上午，公寓服务中心邀请校医院医生，为大家进行了心肺复苏、酗酒后急救、伤口包扎等急救技能的培训。

培训一开始，校医院石院长首先为大家阐述了掌握急救知识的重要性和必要性。针对毕业季到来，学生聚会多饮酒多的现象，石院长为大家详细讲解了酗酒后急救的方法。紧接着，校医院医疗组组长张媛媛医生为大家讲解了心肺复苏的具体过程，并进行了现场演示。值班员在医生的指导下依次在仿真人体上演练了胸外按压、人工呼吸等技术。现场学习气氛热烈，员工积极参与，医生也在现场纠正了大家的一些错误做法。

此外，医生还教授了伤口包扎方法，每个不同的部位都有不同的包扎方法，医生们教的认真，大家听的仔细。在练习的过程中，整个现场充满了欢声笑语。在轻松的环境下，员工们学到了伤口包扎的基本方法。

通过此次急救技能的培训，大家既掌握了理论知识，又获得了亲身体验，取得了很好的预期效果，这将对以后员工在突发事件的紧急处理中起到良好的指导作用。

                                                             （公寓服务中心 张亚男 供稿）

物业管理中心认真开展安全月活动：为进一步加强中心安全生产教育，增强员工安全生产责任意识，普及安全法律知识，推进中心安全文化建设，提高服务质量，物业管理中心按照集团要求，紧紧围绕“加强安全法治保障安全生产”活动主题，认真开展安全月活动。

中心高度重视，召开安全生产专题会议，强调安全生产在工作中的重要性，组织管理员及以上职工学习《安全生产法》相关内容，重点分析、梳理中心安全生产重点部位及薄弱环节，制定安全生产月活动方案，并认真部署。首先，中心积极普及安全生产法内相关知识，开展安全生产宣传教育活动。以各班组为单位，组织各岗位职工认真学习《安全生产法》和观看《以案说“新法”，详解大事故》主题片。第二，中心各岗位负责人对分管范围内的安全重点部位进行拉网式的自查，发现问题和隐患及时整改。第三，结合安全生产月活动及集团防汛工作部署，中心对各楼宇、校园内的落水口及玉泉河排水口进行清理疏通，确保水道畅通，全面做好校园防汛抢险各项准备工作。

以上活动的开展，丰富了员工的安全生产法规知识，提升了员工的安全责任意识，提高了中心安全防范能力，为中心安全生产奠定了良好的基础。

                                              （物业管理中心 吴丹 供稿）

加强安全法治保障安全生产------贾汪服务中心举办安全知识培训及拓展活动:根据后勤集团《关于开展2015年“安全生产月”活动的通知》的文件精神，贾汪服务中心紧紧围绕“加强安全法治保障安全生产”活动为主题，认真开展安全月活动。

首先通过中心宣传栏、食堂电子屏、公寓宣传栏、楼宇安全知识展板、现场检查等一系列措施进行安全教育，不断提高职工的安全意识和安全生产技术素质。并于6月17日组织全体员工及校区自管会学生代表共计110人开展安全知识培训及拓展活动。此次活动主要分为两个部分：一、通过讲座进行安全生产、饮食安全、微笑服务礼仪等知识培训；二、通过户外拓展活动，增进团结、增强职工安全防范意识。

中午13:30分在教3楼226教室召开了安全主题培训，付敏主任首先通过一组温情互动小游戏，拉近了职工们之间的友谊，大家在问候中、互助中感受来自团队的友情。接着付主任着重对校园安全隐患、饮食卫生安全、仓库存储制度、机械操作等有关问题进行了细致的讲解，同时通过实例告诉大家安全是家庭幸福、社会稳定的前提，每个人在不同的环境中有着不同的身份，肩负着不同领域不可推卸的安全责任。随后播放了校园重大安全事故隐患及消防器材正确使用视频，让员工更深刻的了解加强安全法治、保障安全生产的重要性。最后通过微笑服务礼仪的讲解以及动物界团队协作视频，进一步诠释了微笑服务可以增进你我之间的友情，团队协作可以战胜一切困难。

14:20分,开始进行第二项活动，此次户外拓展活动共设六个项目，分别是“安全知识抢答”、“夹球跑”、“运输灭火器”、“三人四足跑”、“撕名牌”、“九宫格”六个项目。赛场上，运动员们本着“安全第一、名次第二”的竞赛精神投入到比赛中，在竞赛场上各队不畏强手，配合默契，团结协作，顽强拼搏，出色地完成了各个比赛项目。本次活动提升了职工安全防范意识，增进了职工的凝聚力与向心力。

通过本次室内外交叉式安全互动培训的开展，以及各项安全知识的普及与宣传，在中心上下收到了良好的效果。充分调动了职工的主观能动性，提高了职工对安全生产重要性的认识，增强了全体职工的安全意识和安全责任心。中心将以此为契机，全面做好贾汪校区的各项安全保障工作，真正做到“让学生舒心、让家长放心、让学校省心”的和谐校园。

                                             (贾汪服务中心 申明珠 供稿)

幼儿园消防疏散演习:幼儿园的头等大事就是安全工作,做好安全工作是保证入园幼儿身心健康发展的首要任务。为进一步强化幼儿园全体教职工和孩子们的消防安全意识，维护幼儿和教职工的生命安全，提高自防自救能力，遏止重大火灾事故的发生，根据集团工作部署及区教育局安全生产月活动安排，两园分别于6月18日和6月19日上午组织开展了消防应急疏散演练活动。

活动前，幼儿园组织全体员工学习了《火灾火险应急处置方案》，针对演习程序做了周密的部署。上午9点30分，一阵急促尖锐的哨声划破了幼儿园的上空，消防演练正式开始了。只见孩子们在老师的指导下，用打湿的毛巾捂着口鼻快速有序的冲出教室，保育员手持灭火器在队伍中间保护着孩子们，班主任则在队伍的最后，保证所有的孩子安全离开。孩子们安全来到校园外，老师们开始清点人数，安定幼儿情绪。整个演练过程紧张有序，用时不到3分钟。

通过此次演练活动，幼儿懂得了一些消防常识，熟悉了疏散的路线、方法，提高了突发事件的应变能力。在以后的教学中，幼儿园将进一步把安全教育渗透到日常教学中，努力为孩子健康快乐成长创造一个安全舒适的环境。

                                                 （幼儿园 周浩宇 供稿）
后勤集团开展安全生产专项检查活动:根据苏师大保〔2015〕9号和后勤集团《关于开展2015年“安全生产月”活动的通知》精神，6月24日，集团组织了安全生产专项检查。杨克合总经理、朱悦龙书记和副总经理王同华、陈国联、顾继春带领各中心（部门）主任、人力资源部质检组人员分三组对泉山校区、贾汪校区、云龙校区，围绕食品安全、消防安全、用电安全、学生宿舍安全以及校园环境隐患等进行了安全检查。

从检查情况看，各类消防设施正常存放、安全疏散通道通畅；电器线路、压力容器、电开水器等运行安全正常；食堂和超市各项工作流程、技术操作等方面符合食品安全规范要求；玉泉河泄洪口顺畅，防汛抢险物资配备齐全；超市货品摆放整齐、标识清楚。同时，检查中也发现了一些问题，如部分食堂网点、超市内苍蝇较多；公寓多栋宿舍走廊内衣柜、杂物较多，影响通行；学生公寓部分楼上，外露小平台墙皮水泥脱落；地下室内摆放了较多杂物，无人认领，存在安全隐患。
检查结束后，各检查组对检查出现的问题提出了整改要求和建议，并要求在以后的工作中要高标准、严要求，进一步强化安全意识，切实做好后勤服务的安全服务保障工作。

                                              （人力资源部 殷秀冬 供稿）
公寓中心圆满完成送毕业生离校工作:学生公寓中心按照学校人性化管理要求，遵循安全、有序、文明、便捷的原则，用心服务并引导毕业生文明、安全离校，圆满地完成了2015届毕业生的离校服务工作。5344名入住公寓的2015届毕业生已顺利离开学习生活四年的母校，启航新的人生。
  为了确保毕业生离校工作的顺利进行，公寓服务中心参照以往毕业生离校工作的相关情况，有针对性的分析了可能遇到的各种困难问题，并积极做好相关预案。充分利用电子显示屏、宣传栏、值班室小黑板、微信平台等发布毕业生离校须知、工作安排、离宿公物验收退房程序、温馨提示等；同时在全体毕业生中发出文明离校倡议书，倡导毕业生保持良好的精神状态，为学弟学妹展示积极的自我形象。
  6月19日到6月23日中心管理层实行了全天候值班制度，做到有情况及时疏导和处理，同时深入到毕业生中去，主动关心毕业生，了解学生的实际情况和可能遇到的问题，并提供热情贴心的服务。恰逢端午佳节，公寓全体人员放弃休息，主动加班，各站站长值班员紧张有序地为同学们验房、办理离宿手续，充值点客服人员加班加点为毕业生进行空调退费。从6月上旬开始，各值班室服务人员主动到学生宿舍给学生提供公寓验收服务，让学生足不出室，就可以很快办好公物初验手续；在公寓复验、退房阶段，各楼公布了值班人员手机号，学生只需拨打一个电话，值班人员便上门验收，为同学们节约了宝贵的时间。在送毕业生离校过程中，也发生了很多温馨的小插曲，许多学生对照顾了自己四年的阿姨心怀感激，离别的时候依依不舍，有的学生要求跟阿姨合影留念，有的让阿姨写毕业赠言，让这原本略带伤感的毕业季增添了几分温馨和感动。
至6月23日，在公寓中心全体职工的共同努力下，公寓中心圆满完成毕业生离校工作。随后，中心将积极组织人员对清空的宿舍进行卫生清理和物品维修，为即将从贾汪校区搬来的2014级同学和秋季开学的新生们营造干净、舒适的生活环境。

                                                             （公寓服务中心 张亚男 供稿）

各中心（部门）安全生产月活动：6月份是全国统一开展的“安全生产月”，后勤集团为进一步加强各中心（部门）安全生产教育，全面落实安全生产责任，要求各中心（部门）严格按照要求，认真开展“安全生产月”活动。

各中心（部门）的安全文化形式多样，开展活动主题鲜明、内容丰富，各中心（部门）组织收看《以案说“新法”，详解大事故》主题宣教片，并针对片中典型案例进行剖析，强化职工的安全意识，引导大家在行为习惯上形成安全生产。幼儿园、公寓服务中心、云龙服务中心等开展了消防疏散演习活动，通过此次演习，增强了员工的消防意识，掌握了灭火操作要领和消防器材的正确使用方法，进一步提高应对突发事件的处理能力。夏季防汛工作是重点，物业管理中心在这次活动中对各楼宇、校园内的落水口及玉泉河排水口进行清理疏通，确保水道畅通，全面做好校园防汛抢险各项准备工作。贾汪服务中心开展了关于安全知识的户外拓展活动，活动共设六个项目，分别是“安全知识抢答”、“夹球跑”、“运输灭火器”、“三人四足跑”、“撕名牌”、“九宫格”六个项目。本次活动让员工学习到更多的安全知识，同时娱乐了心情，最重要是娱中受教。6月24日，后勤集团组织了安全生产专项检查。集团领导、各中心（部门）主任及人力资源部质检组成员分为三组对泉山校区、贾汪校区、云龙校区，围绕食品安全、消防安全、用电安全、学生宿舍安全以及校园环境隐患等进行了安全检查。检查结束，各小组汇总问题，并针对其提出相应的整改要求和建议。
安全活动可以营造良好的安全氛围，在安全的环境下不知不觉养成安全生产的习惯，把安全融入工作，把安全当成工作的一部分，只要大家把安全形成习惯形成氛围，安全生产将是必然的。 

报：集团领导、保卫处、后勤管理处

发：集团各中心（部门）部门

本期编辑：朱莉莉             校对：殷秀冬          审稿： 陈莹
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